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RZlPTB slJ2?Łl05l2O()] Poznan. dnia 0uł.()(l .2()07 rt lk tr

Dot. PN-l Il07 _ przetargu nieograniczonego na obsłtlgę Ser}!isolvą sprzętu
konlputerowego i oprogranlowania sl 'stenrowego należącego do PTBS Sp. z o.o.

I. W .Z\,\,1Ą7,kU.Z 7'ap)A.aniem dotyczącylll W/Wylll. Spra\\.y'. Zgoclnic l, art.38 ust. l i ]

ustawy z dnia 29 stycznia 200zł r()ku Prawo Zal l l( iwieri publ icznych (Dl ' . I j . z i l l l ia 9

lutego 2001r.  Nr l9 .  poz.  |]]  ze Z l l ] ianami)  r ,vyjaśIl ia l l ly :

Zapytania:

l. Czy z'apis r,r,$ ? ust.2j ozrrac7'a.Ze W przypaclku ar,vari i  Wykt)l la\!ca będziC |l l iaI

obor'viązck usur,vania awarii takze pOfa goclzillanlri scrrv'iS()\\'ylll i. tl kttirvch

l l" lowa.w r\ 2 ust. 1bez' obciązan|aZa|nawiającego dodatk0\\,yl] l i  kt lsztarl l i .]

2. Czy' ohowiązki Wykonawcy' o kt rych t 'trclr,va lv $2 ust. 5. 6. ] .8. l  1 . a \\ ięc

l n . i n . :
- naprawy i nrodernizacje okablowania strukturalnego
- lll()dcrnizacje i naprarr,y sprzętu ktltl-l1.tutcl.tlwcgt) \\' |lictl-{rallicztlllrrli zakrcsic
- ir lstalację i trruchatnianic no\\.o zakupioncgo Sprzętu i ()pr()gral lrt lu'aIl i l l  .ur,

r-l i cogran i czonyln zakrcs i e
- prowadzcnie er,viclcncji sprzętu i tlprogralnowania
MaJą byc 'uvyk()nywalle w ralnach nliesięcztrc'j Opłaty ryczałto\\'c.j. o kttiI.t-'i l l l()\\ ll \\

5 3 ust. I bez obciązar^liaZarna'i,ia.jąccgo dodatktlrłytni ktlsztalll i za u'yk()n\'\\'allic

tvch usłuLI.]

Czy obowiązki Wykorrawcy. o ktorYch tnorva \\ ' \\2 LlSt. 5. 6. ].8. l  l

rvvkotly\\,ane W rill l lźlch godzin scrwiS()wych. o kttlrych lltlt,t'a \\. \\.)
te). gt,ltlziny te rllają byc prl'cznac7onc na biezźl.cą ll()l.lltlc teclrtlicznr1

pracownikoln Ztltnawtającego, a usługi o kt ry,ch llrorł'a \\, \\2 ust. 5.

rna.|ą byc rvykonywane rv innytn czasie.]

rnujl l  by'c
ust. .ł. czr,

6 . 1 . 8 .  I  I

1. Kto będzie świaclczył usługi serwisu gwarancy,jtrcgcl sprzętu ku1lt lr i .at lcg() pr/.c/

Zal.rlawiającegcl w trakcie tr'uvania u|l-lowy. Czy'bęclzie ttl clrlstar'l.ca s1lt.zętu. c/.\

wykotrawca. Jezel i  WykonŁl\Ą,ca, to po czyjej strotr ie będzic lczał oborł.iązck
prorvaclzenia dokunrentacji gwarancyjne.j.? (erviclencia sprzętu tlb.jętcgtl
gwarancj ąwra7' z adrcsami punktow serr,visu gwal.ancvjncgo l)oSzczcgtilttr,cl-l
ut.ząc| l,en, ew i cl en cj a k art g\\, aran c yj n ych i td. )
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5' Cz'y z'apis $2 ust. l () t-lznacza. Ze Wykonawca \\Ie własnytn zakresic i tla rr.łasttr',

koszt ll la Wypo saŻyc system intbrlnat yczny Zalnarviaji1cego lt,. takic urzl1tlzelrla

jak :
- zasi lacze awarYinc UPS
- k l i l l raty /ac. la  sct 'u 'crowi
- ochronniki przecir,ł.przepięciowe torclw zasi lania
- tlchrtlt-lrliki przecirł'przcpięcitlwc ttlr u' c1anych

6. Kto bęclzie clecyclor,vał o r,vyste1picniu przypaclku nienalezytcgtl W1lk.)'.'..' ' ' '..

ulnowy I c7.y zanrarvtają.y-p,'.wicluic nrozlir,vosc oc-l'ur,,t-lłania się Wyk()lla\\ c\ ()(l

clecyz.ji o naliczeniu kary ulnol'n'nej, g kt rei lrlowa w s\ 5 ust' la

Odporviedzi:

Ad. l . Zanlawiający rvy1aŚnia .,Ż,e .1eŻ'ciri zaldzic potrzeba usunięcia a'ul'arii takzc l]();.l.l

goclzinal lr i  ser.,ul,u*y,l, i  (clyzurarni). Wykonawca.jest zt lbt lwiązanr, clt l  ic lr ttsl ' t l l iccia

bcz obciązarl ia Zatnar,viaj i1cego dodatktlwytt l i  kclsztalr l i .

Ad. 2. Zatnarr,,iający lł.yjaśnia. zc tlbo.,,u'iązki 11lyl1ikającc z r\2 ust. 5" Ó" 7" 8" l l rlla.ją

byc wyk()nywanc w ralllach rnicsięcznei opłaty ryczałtorł.cj. tl kttirc.j ll low|] \\ \\ 3

ust. l bez'Ńci ąŻaniaZatnarviąącego cloclatktlr,vYllli kosztatni za r,vvktlllv\ranic tv'ch

usług.

Ad. 3. Zallrawiający rł'y'jasrria ^ ż'e gtld.l' iny serlr'i51lr\C. tl kttirych tlltl 'ul'l 't \\, \f irsl..-ł

Są przczllaczollc głor,vnic rra biczącą pol-noc tcclrrliczlli l ()|.L77' tła rtlz'ul'iąz'u'r' ' ' l.tIlic

biezących problet-tlćllv praco\\l1ikow. kttirc są zrł'itlzanc zc s1.lrzętctl't

kclrnputerowyl1-}. czy systel-Ilclll inttlrrnatycznylll itp. obtlr,l ' iązki Wl,ktltra\\ c\.. ()

ktt iryclr l l lowa w $2 ust. 5. 6, J ,8. l  l  mogą byc wykonywanc \\ ' ralnach 1vch

goclźirl. alc tylko wtec1y. gdy wiw prot.llcnry rric r,l'vstępuji1 i pollltlc tcchtliczl)il

prac()wt-likom nie j cst potrzebna'

ACl. 4. Zatnawiający wyjaśrria . Ze spr7'ęt korrlputerclrr,'y objęty g\\'aranc.ją.1cst

tlapralvia.,,y p,.,",'ciostawcę sprzętu. Wykonawca jcst zobtl'u\.iązatly', tlostarcz-l'c

spl.zęt koniputcrowy clo napra\\,y oraz gtl oclebrac Z pul lktu r la1lr i l\\ '\,t l  i lc lr ' l tt.t l l lk i

gwararlcj i  l l ic stantl ' ,r, ią i l tacze-j.

Ptlnaclttl Wykonar,vcii zobor,viązany.jcst clo prorł'aclzetlia cr't'iclctlc.ji s1lrzętu

ktltl-tputc,uiu"g.., objętego gwaranc.ją rvraz z aclrcsitll-li purrkttrrr' scrwisu

g.'uiu,-'.yjncgtl poszczcg inych urz,ącIzen Ota7' do prolvaclzenia clt'iclcllc.ji klrrt

gwaraltcy.jnYch.

ACl. 5. Zamarviąą.y wyjaśnia , ze.zapis zawart} rr '  :,\ 2 ust. l0 ozrracza jetlyr l ic. zc

W Yk o rr alv c a .j e si zdbo w i ąz an.v- i n fb nn O w ac Zan^law iaj ąc e go o w s z e l k i c h

nicpralł,iclłor,voŚciacl-r r,'^'g,oi'"niaclr dla systelnu ktltrrputertlvr'cg(). zarcirł'lrtl tc kttjrc

istnie' j i1 obccnic. lak i ,vszclkich irrnych pojar, l , ia.jących się r la bieząctl rr. trakcic

trrvania ulnow)i ()ra7'prop()l"I0\\'ac rozwiązarl ia lv.jaki sptlst lb. ic l l- l i r l i r l lal izt lu'ac l i t l . l

usuwAc.
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Ad. 6. Zalnayvtający wyjaŚnia. ze tO on będzie decydował o przvpadkach

wystąpienia nienalezy.tego r,vykonania utnowY. W takiel sytuac.ji zgoclnic z

przcpisarl-ri kodeksu Prawa cyrvilnego \\'ezrvie Wykonawcę cltl na|czvtegtl

lvykonania umowy. Dopiero w sy,tuacj i braku interwencji Wykt)na\\1cy zostitt. l ic

naliczclt-ta kara. o kt rej ll l()Wa w \\ 5 ust. la. Ponadtrl Zatnawia.jący rł'1,'jastlia" zc

istnie.je tnclzl iwośc ochvtlłatl ia się od decyz,j i  t l  nal iczctl iu W'/\Ą'kary' p|./ 'e/ '

Zanralvia jącego.

II. Zgodnle7,ar1. 38 ust.4 ustawy z't lnia29 stycz'nia 200'ł r. Prawtl zatłlt irr ien

publicznych (D.z. |J. l9, ptlz. l7] ze zn.) Zarnawiający przed upływctrl tcr l l- l i l ru t lt l

skłaclania ot-er1 lnoze zrnienic treŚc specyt-rkacji istotnych r,varunktilr. ziu.titil l ' ictlitt.

Zgoclr"ri e l' polv yŻ'Szyln :

l . ztniana treści $ l projektu ul l lowy na następującą: ,,Przedtl l i t l tctn ul l lo\\ 'Y.jcst: t lbsługit

konserwacy.jlo-serwisolva. dokonyrvanie mtlderni zttc.yi svstctlru intttrll latyczllcg()

nalezącego dcl Zamawialącego. znajclującego się lv siedzibic Zattrawia.jąccgtl ()l.az \\'

jegcr biurach zlokal izor,vanych przy ul. Hercena la. ul. Folu'arcznc.j 32. ul. Piaskou'c' j
(,., l}a w Poznaniu zlvanych w dalszej częŚci umo\\.y Biurarni. Systcl l-r inf i lnnat\,czl]V

został wyspccyfikowany w Załączniku nr l do ull]owy. pr.1'y c/'\/|T| przctlrllitltcll't

r l inic.jszej JJ11()Wy Są objęte rowniez urządzcnia. kt re zt lstaną clokupit lr lc lu[l

rvymicnione 'uv trakcie obowiązyr,vania niniejszej urnowy. pr/y czyll' l. clotlatkorv1,' zlrku1l

(w i lości nie większcj ni i '  30o^ stanu obecnego) lub wytniatla .jakicgtlkt l lrt ' ick
elelnentu systemu infbnnatvczncgo. nie stanowi ztniatly ninit ' isze' i  ul- l-tt)\\ ')""-

2. ztniana trcsci $ 2 ust. 4 projektu utlrowy na rrastępu.jącą: ,.Wyktlna\\.ca za1lcrr ' l l i l ' l

pełną clostępnoŚc W siedzibie Zatnawtającego lub \\, raz'ic 1.lotrzcby, rł Biurach

przyrrajlnnicj .ieclnego srv'cljegcl pracowt1ika/poclr'vykonart'cy \\1 p()l-licclziałki. sl.tltly i

piątki po'ł godziny lv czasie pracy Zatnawia1ącego tj.w godzinach rl l ięclzy: 8:()() -

l6:00. Dopuszcza się. po uprzedniej konsultaci i  z Zamawiając1'nl. t lrozl irr,osc.

przesuwania i lości godzin rniędzy w/w dnianl i  w l,a|ezności od ptltrzeb. jct lr lak rr,

iaki spclst lb. aby tygocl l l ic lwoi loŚc clyzuru z,awsze wynosiła l2 goclzirr. W przl '1laclku

zastr,zeŻ,en Zatnawlającegcl clo pretcownika śrviaclczącego bezptlsrcclrlitl rrsłrrgi

serrviS()we. Wykclnawca. po uzgodnicniu z Zarrlar'viającyll1. ztlbtlrł.it1zanl' .jcsl tltt

wskazania innego ilracownika Świac1cząccgo usługi scrrł'istlwe l.Ia rI'cC/'

Zalnalvtającego. Godzin1, dYżuru są przeznaczone glÓw'nic na bicząc:1 ponloc

techniczną pracownikom Zamawiającego i  t1 ' ' lko w sr ' tuacj i ,  !łd}. ta. jest . juz
lv.-Yczerpana' dopuszcza się możlilvość w1'kont'tl'ania pozostal}'ch' zallart1'ch n

niniejsze umowie czynności usług serw'isotvYch.' '
3. zmiatra treści $ 2 ust. 1 projektu umowy na następującą: ..Wvktlna\\'ca .jcst takzc

zobtlr'viąZany do wykorrywania rnodernizac.1i sprzętu kclr-nputcr0\\1cg() i ilrstalac.|i

llowO nabytego Sprzętu/oprogramolvania. Instalacja now() nab;rtcgtl s1-lt.zqtu

odbywac się będzic w asyście przedstawiciela Zarnart. iającego. Wr.konal\ 'c\ '  ()r l l l

dt lstawcy sprzętu. W przypadku str,vierdzenia przef Wykclr lawcę \\ trakcic i l lstal irc.j i

.jakichkolr,ł,iek r,vacl instalclwanego sprzętu lub oprt)gralllowittlia. ztlbtlrr'iązrrrly' .jcst
on ptlintbrlll()wac o tyrr fakcie Zanawiającego Oraz' przeclstawicicla cltlstarł',c\, ()raz

sporząclzenia trojstrorlnie podpisanego protokołu Serlt,istllł,cgtl okreŚla jąccgo

uszktlclzone urządzenie. rodza1wady ora7, proponowany spclsob je.j usunięcia: Jczcl i

uszkodzclny sprzęt lub oprogramowanie będzic objęte gwararrc ją. Zatllalr ia.iąc"\''
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pclintbrrnujc Wykonawcę o warunkach gwarancji. pl.ly czylll niczalcztlic tlcl

prtlceclury usuwania ustcrek objętych grvarattcj4, Wyktlnarł'ca ztlbtlrt,ii1zall-r' .jcst
ctclstarczyc Zatnav,iającernu urząclzetlic zastępczc (nie cltlt 'vc:y ()pr()gl.atlltlrtalli lt).

Wykaz sprzętu Zalnawia1ącego ob1ętcgo glr 'aranc.ją stantlrł. i  za'łączrl ik l lr 5 clt l

ul l]owy. oclpowieclzia|ność za poprawne dzialanie nowo nab\'w'ancgo sprzętt l

komputerowego w czasic dostaw.v i przyjęcia spocz}'wa na dosta\\'c\ '  sprzętt l

komputerowego. Wy'konawca zotrorviąZan\, jest do prorvadl'enia crr'idcncii

sprzętu komputerowego objętego glvarancją w'raz z adresanri punkt lv scrw'isu

gwaranc1,'jnego poszczegÓln1'ch urządze oraz elvidencji kart gl1'aranc1'.jn1'ch.''

1. z1niana treści \ 2 ust. 10 projektu ulllowy na nastę1lujl1cą: ,,Wyktltra\\'ca zobtlrr,iąZtltlV
jcst dtlłozyc wszelkich staran. a lvięc informow.ać Zanlarr ia.jąccgo o

rv.y.stępu.iąc.vch zagroŻeniach systemu komputero\!ego i proponować sptls ll ich

usuwania, aby zabezy:iec.fyc sprzęt ktlrnputer()wy przec| czynllikitll l i zcrtllętl.zllr' ' ltl i

tn. in. przcd przcpięciarni. zanikanl i prądu. l)rzcgrzanieln ScrWcra...

5. dopisu1c się $ 2 ust. 12 prc1ektu unlowy: ,.,Wvkona}l,ca zobowiązu.je się c|o

lvykonyw.ania oborv iązkÓw lvynikającvch z ! i  2 ust .  f ,  4 ,5,  6 ' ,  7,8,  l0 . ,  l l  \1 '

ramach micsięcznej oplat.v ryczałtowejo o ktÓrei mowa }!' s 3 ust. l bel'

obciążania Zamawiaiącego dodatkowymi kosztami rv1,konania czr 'nności z nich

w1,nikaiąc.v.ch nawet jeżeli są wl'konv\ł'ane poza godzinami dr.żurtl

serlvisow'egoo o ktÓrr'nl mo\\'a rv $ 2 ust. 4.''

III. Zgctclnic z aft. 38 ust. 6 ustawy 7. clnia 29 stycznia 20A4 r. Pra'nr, 'o zal l l t i tr icr i

publ icznych (Dz,. U. l9. pO.I,. |77 7'e zm.) Zantawiając}, \ l '  celu unrozl iw ienia

urvzględnienia zmian dot.v.czących specyfikacji istotny'ch rvarunkÓrr' zanlćlu.icnia'

zmienił terminv składania i otlvarcia ofert na dzieri 1 l.06.2()07 r. Goclzinl.

skłaclania i otwarcia ofert pozostaia bez zmian. W związku z powr'zsz\'nr znricnil

się termin związania ofertą na dzieri l0.07.2007 roku.

Przesłane, skory'golvane informacie prosinr1. urvzględnić prz}' ttl.orzeniu ofertr

traktując jako w'ażne i wiążące.

I
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-  budownrc twa  I
czynszowego

-  budown r c twa
komercy lnego

- admin ist rowanie
zasoDaml wfasnyml

-  adminrstrowanre
za sooamr  z l e conym l

Zrea l izowane zasoby w
formie TBS to 2062
m ie s z kan :

.  u l '  SłowianskaiMurawa
1 998i  200 1
501  r n i e s z kan

. i r l  N a r a m o w i c k a
r  999 , 2000
!15 mleszkan

, L e s z n o .
-  u l .  K s .  Ma r c r n r a ka

1 999/2000
128  m i e s z kan

-  u l .  Re l t ana
2002 t2000
60  m i e s z kan

'  l r  F o  wa r c zna
2000 , 2004
539  mre s z kan

'  u l  S ikorsk iego/Robocza
2001t2004
423  m i e s z kan

'  u l  P iaskowa/Szyperska
2005t2007
3  1  5  n , i e s z kan

' :  -' ' ' V . J .  . : . .

Zas' lePca r i i  : , : , i :":c;, i

. . . , ;  ̂ - " , :  .7  )- ' ,  ,-Ąf:zarir;
^'i - =v. 

fu,2i..ir,.,
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