Poznanskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp.z0.0.
ul. Sw. Marcin 58/64, 61-807 Poznan

Sad Rejonowy w Poznaniu Wydziat XXI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000030524
Kapitat zaktadowy: 49.921.000,00 ztotych NIP 778-12-25-831, REGON 630682977
www.ptbs.pl, e-mail: sekretariat@ptbs.pl, tel.: +48 61 850-83-21, fax.. + 48 61 852-31-24

POTNANSKIE
TOWARZYSTWO
BUDOWNICTWA
SPOLECINEGD

RZ/PTBS/6l¥%#/05/2007 Poznan. dnia 04.06.2007 roku

Dziatalnos¢ w zakresie:

- budownictwa
€zZynszowego

- budownictwa
komercyjnego

- administrowanie
zasobami wiasnymi

administrowanie
zasobami zleconymi

Dot. PN-11/07 - przetargu nieograniczonego na obsluge serwisowy sprzetu
komputerowego i oprogramowania systemowego nalezacego do PTBS Sp. z o.0.

. W zwigzku z zapytaniem dotyczacym w/wym. sprawy. zgodnic z art. 38 ust. 112
| ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 7 dnia 9

lutego 2004 r. Nr 19, poz. 177 ze zmianami) wyjasniamy:

Zrealizowane zasoby w
formie TBS to 2062

mieszkan: ; Zapvtania'
- ul Slowianska/Murawa *
19982001
501 mieszkan ~ . 8 . . .. . . .
e I. Czyzapis w § 2 ust. 2j oznacza. ze w przypadku awarii Wykonawca bedzie mial
< ub Nar, K, . . .. . . . . . ,
o000 obowiazek usuwania awarii takze poza godzinami serwisowymi. o ktorych
Ui nueszkan v . . . “ . . -
o mowa.,w § 2 ust. 4 bez obcigzania Zamawiajgcego dodatkowymi kosztanu?
- Leszno:
- ul. Ks. Marciniaka
99/2000 : : : : .
19992000 2. Czy obowiazki Wykonawcey. o ktorych mowa w §2 ust. 5. 6. 7.8, 1. a wige
A GIERE] § m in .
C e 3 - naprawy i modernizacje okablowania strukturalnego
oarezna - modernizacje i naprawy sprz¢tu komputerowego w nicograniczonym zakresic
539 mieszkan - instalacj¢ i uruchamianic nowo zakupionego sprz¢tu 1 oprogramowania w
o Sk rekiegoiRobocza nicograniczonym zakresie
“29 mieszkan - prowadzenie ewidencji sprzetu 1 oprogramowania
o DieskowaSeypersia Maja by¢ wykonywane w ramach miesi¢eznej oplaty ryczattowey. o ktorej mowa w
o meszean j $ 3 ust. | bez obciazania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za wykonywanic

tych ustug?

3. Czy obowiazki Wykonawcy. o ktorych mowa w §2 ust. 5.6, 7. & 11 majaq byc¢

wykonywane w ramach godzin serwisowych. o ktorych mowa w §2 ust. 4. ¢zy
te7 godziny te maja by¢ przeznaczone na biezaca pomoc techniczng
pracownikom Zamawiajacego, a ustugi o ktorych mowa w §2 ust. 5. 6. 7. 8. 11
maja by¢ wykonywane w innym czasie?

4. Kto bedzie $wiadezyl ustugi serwisu gwarancyjnego sprz¢tu kupowancgo przes
Zamawiajacego w trakcie trwania umowy. Czy bedzie to dostawea sprzgtu. ¢z
wykonawca. Jezeli Wykonawca, to po czyjej stronie bedzic lezal obowiazek
prowadzenia dokumentacji gwarancyjnej? (ewidencja sprzgtu objetego
gwarancja wraz z adresami punktow serwisu gwarancyjnego poszezcegolnych
urzadzen, ewidencja kart gwarancyjnych itd.)
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POINANSKIE  ~
TOWARZYSTWO
ggg?g’cﬂz'ﬁpgg 5. Czy zapis §2 ust. 10 oznacza, ze Wykonawca we wlasnym zakresic 1 na wlasny
koszt ma wyposazy¢ system informatyczny Zamawiajacego w takic urzadzenia
Dziatalnos¢ w zakresie: jak:
- budownictwa - zasilacze awaryjne UPS
ceynseoness - klimatyzacja serwerowi
- budownictwa . 1, . o . L 1 JENOEE DR
Komercyinego - ochronniki przeciwprzepigeiowe torow zasilania

- administrowanie - ochronniki przeciwprzepigciowe torow danych
zasobami wiasnymi

i 6. Kto bedzie decydowal o wystapieniu przypadku nienalezytcgo wykonania
umowy i czy zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ odwolania si¢ Wykonawey od
decyzji o naliczeniu kary umownej, 0 ktorej mowa w § 5 ust. Ta

Odpowiedzi:

remizonane saconyw | Ad: 1. Zamawiajacy wyjasnia. 7e jezeli zajdzie potrzeba usuniceia awarii takze poza
fomie T8Sto 2082 | godzinami serwisowymi (dyzurami). Wykonawca jest zobowiazany do ich usuniccia
 bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami.

ul. Stowianska/Murawa |
1998/2001 i
501 mieszkan L. . . . . . . :
Ad. 2. Zamawiajacy wyjasnia. z¢ obowiazki wynikajace 7 82 ust. 5.0, 7. 8. 11 majy

+ul. Naramowicka

19992000 i by¢ wykonywane w ramach miesigeznej oplaty ryczaltowey. o ktorej mowa w § 3
96 mieszkan : 4 . . o g < . g0 " R
Leesmo ust. 1 bezobciazania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za wykonywanic tych
- ul. Ks. Marciniaka

1999/2000 I uSlug'

128 mieszkan

- ul. Rejtana 5 L. L . . . . i

20022000 Ad. 3. Zamawiajacy wyjasnia. ze godziny SCrwisowe, o ktorveh mowa w §2 ust. 4
60 mieszkan - 8 & . - ) < . . )

i Foareana | sq przeznaczone glownic na biezacy pomoc techniczna oraz na rozwiazywanie
20002004 biezacych problemow pracownikow. ktore sa Zwigzane z¢ sprzetem

L SikorskionoRob komputerowym. ¢zy systemem informatycznym itp. Obowiazki Wykonawev. o

: I lego/Robocza , R > , - -
200172004 ktorych mowa w §2 ust. 5.6, 7. 8, 11 moga by¢ wykonywane w ramach tych

mieszkan R . . .o Lz

L sk Seoores godzin, ale tylko wtedy. gdy w/w problemy nic wystepujd 1 pomoc techniczna
N iaskowa/Szyperska . . . i A

2005/2007 pracownikom nie jest potrzebna.

315 mieszkan

Ad. 4. Zamawiajacy wyjasnia. Ze sprzet komputerowy objety gwarancjq jest
naprawiany przez dostawcg sprzetu. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢
sprzet komputerowy do naprawy oraz go odebra¢ z punktu naprawy o ile warunki
gwarancji nie stanowia inaczej.

Ponadto Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia ewidencyi sprzetu
komputerowego objetego gwarancjy wraz 7 adresami punktow serwisu
gwarancyjnego poszezegolnych urzadzen oraz do prowadzenia ewidencji kart
gwarancyjnych.

Ad. 5. Zamawiajacy wyjasnia. ze zapis zawarty w § 2 ust. 10 oznacza jedynie. z¢
Wykonawca jest zobowigzany informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich
nicprawidlowo$ciach i zagroZeniach dla systemu komputerowego, zarowno te ktore
istnieja obeenie. jak i wszelkich innych pojawiajacych si¢ na biczaco w trakcic
trwania umowy oraz proponowac rozwiazania w jaki sposob je minimalizowac Tub
usuwac.
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Zrealizowane zasoby w
formie TBS to 2062
mieszkan:

- ul. Stowianska/Murawa
1998/2001
501 mieszkan

- ul. Naramowicka
1999/2000
96 mieszkan

- Leszno

- ul. Ks. Marciniaka
1999/2000
128 mieszkan

- ul. Rejtana
2002/2000
60 mieszkan

- ul. Folwarczna
2000/2004
539 mieszkan

- ul. Sikorskiego/Robocza
2001/2004
423 mieszkan

- ul. Piaskowa/Szyperska
2005/2007
315 mieszkan

Ad. 6. Zamawiajacy wyjasnia, Ze to on bedzie decydowal o przypadkach
wystapienia nienalezytego wykonania umowy. W takiej sytuacji zgodnie 7
przepisami kodeksu Prawa cywilnego wezwie Wykonawceg do nalezytego
wykonania umowy. Dopiero w sytuacji braku interwencji Wykonawey zostanic
naliczona kara. o ktorej mowa w § 5 ust. la. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia. z¢
istnieje mozliwo$¢ odwolania si¢ od decyzji o naliczeniu w/w Kary przez
Zamawiajgcego.

11. Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 19, poz. 177 ze zm.) Zamawiajacy przed uptywem terminu do
skladania ofert moze zmieni¢ tres¢ specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.
Zgodnie 7 powyzszym:

1. zmiana treéei §1 projektu umowy na nastgpujaca: ..Przedmiotem umowy jest: obstuga
konserwacyjno-serwisowa, dokonywanie modernizacji systemu informatycznego
nalezacego do Zamawiajacego. znajdujacego si¢ w siedzibic Zamawiajacego oraz w
jego biurach zlokalizowanych przy ul. Hercena la. ul. Folwarcznej 32. ul. Piaskowe;
6/2a w Poznaniu zwanych w dalszej czeSci umowy Biurami. System informatyezny
zostal wyspecyfikowany w Zatgezniku nr 1 do umowy. przy czym przedmiotem
niniejszej umowy sa objete rowniez urzadzenia. ktore zostang dokupione lub
wymienione w trakcie obowiazywania niniejszej umowy. przy czym. dodatkowy zakup
(w ilosci nie wigkszej niz 30% stanu obecnego) lub wymiana jakicgokolwick
clementu systemu informatycznego. nie stanowi zmiany nini¢jszej umowy™.

2. zmiana tresei § 2 ust. 4 projektu umowy na nastepujaca: ., Wykonawca zapewnia
pelna dostepno$¢ w siedzibie Zamawiajacego lub w razic potrzeby w Biurach
przynajmnicj jednego swojego pracownika/podwykonawcy w ponicdzialki. srody i
piatki po 4 godziny w czasie pracy Zamawiajacego tj. w godzinach micgdzy: 8:00 -
16:00. Dopuszcza si¢, po uprzedniej konsultacji z Zamawiajacym. mozhwos¢
przesuwania iloéci godzin migdzy w/w dniami w zaleznosci od potrzeb. jednak w
taki sposob. aby tygodniowo Tlosé¢ dyzuru zawsze wynosila 12 godzin. W przypadku
zastrzezen Zamawiajacego do pracownika $wiadezacego bezpoSrednio  uslugi
serwisowe. Wykonawca. po uzgodnieniu z Zamawiajacym. zobowigzany jest do
wskazania innego pracownika $wiadczacego uslugi  scrwisowe  na o rzecs
Zamawiajacego. Godziny dyzuru sa przeznaczone glownic na biezacy pomoc
techniczng pracownikom Zamawiajacego i tylko w sytuacji, gdy ta jest juz
wyczerpana, dopuszeza si¢ mozliwos¢ wykonywania pozostalych, zawartych w
niniejsze umowie czynnos$ci ustug serwisowych.”

3. zmiana tresci § 2 ust. 7 projektu umowy na nastepujaca: ..Wykonawca jest takze
zobowigzany do wykonywania modernizacji sprzetu komputerowego i instalacji
nowo nabytego sprzetu/oprogramowania. Instalacja nowo nabytego sprzgtu
odbywac¢ si¢ bedzie w asyScie przedstawiciela Zamawiajgcego. Wykonawey oruz
dostawcy sprzetu. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcee w trakcie instalacyi
jakichkolwiek wad instalowanego sprzetu lub oprogramowania, zobowigzany jest
on poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajacego oraz przedstawicicla dostawcey oraz
sporzadzenia trojstronnie  podpisanego protokotu serwisowego okreslajacego
uszkodzone urzadzenie, rodzaj wady oraz proponowany sposob jej usunigeia: Jezeli
uszkodzony sprzet lub oprogramowanie begdzic objgte gwarancja. Zamawiajacy
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POINANSKIE -
TOWARZYSTWO N . .. . ..
BUDOWNICTWA poinformujc ~ Wykonawceg o warunkach gwarancji. przy czym niczaleznie od

SPOLECINEGD . . . ; . .

procedury usuwania usterck objetych gwarancja, Wykonawcea zobowiazany jest
dostarczy¢ Zamawiajagcemu urzadzenie zastgpeze (nie dotycezy oprogramowania).
Wykaz sprzetu Zamawiajgeego objetego gwarancjy stanowi zalacznik nr 5 do

Dziatalnos$¢ w zakresie:

- budownictwa

czynszowego umowy. Odpowiedzialno$¢ za poprawne dzialanie nowo nabywanecgo sprzetu
e komputerowego w czasic dostawy i przyjecia spoczywa na dostawcey sprzetu
dmistowane | komputerowego. Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia ewidencji
zasobami wiasnymi | sprzetu komputerowego objetego gwarancja wraz z adresami punktow serwisu
- administrowanie gwarancyjnego poszczegélnych urzadzen oraz ewidencji kart gwarancyjnych.”

zasobami zleconymi

4. zmiana tresci § 2 ust. 10 projektu umowy na nastgpujaca: .,Wykonawcea zobowigzany
| jest dolozy¢ wszelkich staran. a wige informowa¢ Zamawiajgcego o
! wystepujacych zagrozeniach systemu komputerowego i proponowac sposob ich
usuwania, aby zabezpieczy¢ sprzet komputerowy przed czynnikami ZCWNCtrZnymi
m.in. przed przepieciami. zanikami pradu. przegrzaniem serwera.”

, ! 5. dopisuje sie § 2 ust. 12 projektu umowy: ,Wykonawca zobowiazuje si¢ do
Zrealizowane zasoby w ! N ) . '

lomeT2Sto20ez | wykonywania obowigzkéw wynikajacych z § 2 ust. 2, 4, 5,6, 7, 8 10, 11 w
R 3 ramach micsigcznej oplaty ryczaltowej, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 bez
‘u Wi /Murawa ! e *
19982001 ; obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami wykonania czynnosci 7z nich
mieszkan i . . . . . . . .
- ) z wynikajgcych nawet jezeli sa wykonywane poza godzinami dyzuru
Y aramowlICKa | . ,
19992000 ‘z serwisowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 4.”
46 mieszkan * *
Leszno: Y )
- ul. Ks. Marciniaka !
1999/2000 |
128 mieszkan :
- ul. Rejtana
2002/2000
60 mieszkan . . . . P
e 11l. Zgodnie 7 art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowicn
- ul Folwa . o e oy . .
20002004 publicznych (Dz. U. 19. poz. 177 ze zm.) Zamawiajacy w celu umozliwienia
539 mieszkan | . . . . e o . y e .
j uwzglednienia zmian dotyczacych specyfikacji istotnych warunkow zamowicenia,
- ul. Sikorsk /Rob i . . . . . . A ~ .
20012008 zmienil terminy skladania i otwarcia ofert na dzien 11.06.2007 r. Godziny
423 mieszkan . . . . . 7 . o . .
| skladania i otwarcia ofert pozostaja bez zmian. W zwigzku z powyzszym zmienil
- ul. Piaskowa/S . . . . .
Sogeoey | si¢ termin zwigzania ofertg na dzien 10.07.2007 roku.

315 mieszkan

Przeslane, skorygowane informacje prosimy uwzgledni¢ przy tworzeniu oferty
traktujgc jako wazne i wigzace.
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